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RESUMEN EJECUTIVO

Ante el endurecimiento en las politicas migratorias y el consiguiente aumento
de violaciones a los derechos de los migrantes —menores de edad muchos
de ellos— que carecen de documentos en México y Centroamérica —
tanto en origen, trdnsito, destino y retorno—, la proteccién consular debe
posicionarse, institucionalizarse y consolidarse como politica de Estado. Es una
responsabilidad compartida entre todos los paises que componen a la region.
Para lograr lo anterior, existen varios retos como profesionalizar a los
funcionarios y sistematizar las buenas précticas, protocolos de accién y
sistemas de informacién, asi como garantizar la inmunidad diplomatica de las
autoridades consulares centroamericanas en México. Se requiere, asimismo,
la coordinacién y cooperacién de los gobiernos de la zona con organizaciones
civiles, asi como eliminar las barreras de acceso a la informacién sobre los
derechos de los migrantes.

Pararesolver estos retos es urgente llevar a cabo acciones de politica publica muy
concretas que comiencen por considerar al migrante como un sujeto poseedor
de derechos. Por fortuna, en la dltima década los gobiernos centroamericanos
—siguiendo el ejemplo de México— han comenzado a situar la proteccién
consular como una politica puablica prioritaria; sin embargo, se sigue
privilegiando el trabajo diplomatico sobre el consular.
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o obstante que México y Centroamérica se caracte-
rizan por ser uno de los principales corredores mi-
gratorios en el mundo, los migrantes se enfrentan
a una serie de riesgos y a la violacién sistematica de
sus derechos humanos, particularmente cuando se encuentran
en transito o retorno. La situacién se ha agravado en los ultimos
anos debido, entre otros factores, a que el incremento del crimen
organizado provoca un consecuente aumento en la violencia y la
inseguridad en la region.

El caracter irregular de la migracién no documentada hace que
las personas busquen caminos y transportes no seguros. Las poli-
ticas migratorias restrictivas en México propician ain mas la bus-
queda de vias menos visibles para el recorrido.

Los migrantes no pueden ejercer plenamente sus derechos,
pues no cuentan con una proteccion efectiva por parte de las au-
toridades mexicanas y de sus paises, a la vez que se observan im-
portantes deficiencias en la procuracién de justicia.

Ademas de las adversidades propias de la geografiay el clima, y
de los altos costos del viaje, los migrantes sufren de mdltiples for-
mas de violencia: golpes, torturas, violaciones sexuales, secuestro,
extorsion y trata de personas. Parte de los abusos y delitos que
sufren se llevan a cabo con la complicidad o anuencia de las autori-
dades en sus distintos niveles. Sin embargo, el nimero de quejas y
denuncias de las victimas de abusos es muy bajo.

La proteccion consular como politica de Estado para proteger
alos migrantes de México y Centroamérica




La vulnerabilidad de las

personas migrantes en la re-

gion y la violacion a sus dere- ALGUNAS RAZONES POR LAS CUALES LOS

, MIGRANTES NO DENUNCIAN VIOLACIONES A
chos humanos no sélo ocurre

en el transito, sino también
en los procesos de detencién el desconocimiento de los procedimientos para

DERECHOS HUMANOS*

Ny N1 hacerlo;
y deportacion, con el afiadido la carencia de informacién sobre los mecanismos
de que, como parte del endu- y las instancias de tutela de sus derechos humanos;
recimiento de las politicas la falta- de tiempo para presentar su queja y
. . denuncia;
migratorias, se han estable- el temor a ser expulsados o sufrir represalias.

cido mas puntos de revisién a
lo largo y ancho del territorio
mexicano, asi como mas es-
taciones migratorias. Es asi
que, debido a que los migrantes no reciben explicaciones comple-
tas sobre el procedimiento en el cual estan inmersos ni se les co-
munica cabalmente la razén por la que estan siendo detenidos, se
vulnera su derecho a la informacion. Tampoco se les informa sobre
su derecho a la representacion legal y a la asistencia o proteccion
consular. Asimismo, también se viola el derecho a la integridad fisi-
cay emocional, pues no reciben un trato digno.?

La region, en crisis humanitaria

El movimiento de guatemaltecos, salvadorefios y hondureinos ha-
cia Estados Unidos, pasando por México, ha cobrado relevancia en
la tltima década no sélo por la magnitud de los flujos, sino por los
riesgos y las constantes violaciones a los derechos humanos de los
migrantes durante su trayecto. Ademas, ésta se ha visibilizado auin
mas en los ultimos afios por el incremento (en términos absolutos
y relativos) de nifios, nifias y adolescentes no acompanados dentro
de este flujo migratorio.
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Grafica 2. Poblacion
removiday deportada
de Estados Unidos, por
principales paises de
origen (2003-2013)

El comportamiento que se aprecia en la grafica 1 de este flujo
de migrantes centroamericanos obedece a multiples causas, entre
ellas, las politicas migratorias de los paises de la region —especial-
mente de Estados Unidos—, las condiciones econdmicas y de segu-
ridad en los lugares de origen, el nivel de riesgo y costo del despla-
zamiento, asi como la oferta laboral en Estados Unidos.

Paralelamente, en Estados Unidos ha aumentado de manera
significativa la detencion en frontera y en lugar de destino de per-
sonas migrantes en situacion irregular, lo que ha incrementado a
niveles no vistos desde la década de 1930 la deportacion de las
personas migrantes. Como se aprecia en la grafica 2, las deporta-
ciones desde Estados Unidos han ido en aumento durante la tltima
década, particularmente de mexicanos y de nacionales del Trian-
gulo Norte de Centroamérica (TNCA), compuesto por El Salvador,
Guatemala y Honduras; en tan sélo 10 afios, las deportaciones de
los nacionales de estos cuatro paises sobrepasan los 3.3 millones
de eventos, observandose un incremento de mas de 130% entre
2003y 2013.
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177,2811201,6151207,430 1 245,363 284,676 | 323,725 1 354,953 1 349,093 359,099 1 395,739 1 419,158
Total acumulado por ano

Fuente: Elaboracion propia con datos del Department of Homeland Security

A partir de 2013, la region se vio sumergida en una crisis hu-
manitaria como resultado del aumento de la llegada de nifas,
nifos y adolescentes provenientes de México vy, sobretodo, de
Centroamérica. De octubre de 2013 a septiembre de 2014,
68,541 ninos, nifias y adolescentes no acompanados fueron de-
tenidos por la Patrulla Fronteriza estadounidense, la mayor par-
te proveniente de Centroamérica; 18,244 de Honduras, 17,057
de Guatemala, 16,404 de El Salvador y 15,634 de México.’En la
gran mayoria de los casos, éstos han sido repatriados de manera
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expedita a sus paises de origen por el go-
bierno estadounidense.

Siguiendo el mismo patrén, México
también ha aumentado las restricciones
en su politica migratoria. Como se obser-

A partir de 2013,
la region se

vio sumergida

en una crisis

va en la grafica 3, uno de los resultados humanitaria
ha sido el crecimiento en la detencién de como resultado
centroamericanos en territorio mexicano del aumento de
y la deportacion a sus paises de origen. ninas, ninos
En tan sélo cuatro anos, de 2011 a 2014, y adolescentes
el nimero de detenciones de migrantes provententes
de los paises del TNCA es de casi 300 mil de México y,

sobretodo, de

eventos y, en estos anos, ha aumentado i
Centroamérica

en mas de 33%. En territorio mexicano
actualmente existen 32 estaciones migra-
torias, 15 estancias provisionales “tipo A’ I
(para una estancia de maximo 48 horas) y

12 estancias provisionales “tipo B” (para cuando la estadia es de
maximo 7 dias), donde se alberga a los migrantes irregulares tras
su detencién por la autoridad migratoria; varias de ellas fueron
creadas en los Ultimos anos para atender el incremento de per-
sonas detenidas. Incluso se han habilitado otros lugares para que
funcionen como estancias provisionales para recibir a personas
que, por alguna razén, no puedan ser trasladadas a una estacién

migratoria.
Grafica 3. Eventos de
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Gobernacién’de México
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La proteccion y asistencia consular como
politica de Estado
Ante estos desafios, desde las organizaciones de la sociedad civil,
la academia, los organismos internacionales y los gobiernos de los
paises de la regién, se ha impuesto en la agenda regional la impe-
rante necesidad de proteger los derechos humanos de los migran-
tes. Para ello, se han discutido y elaborado estudios y diagnésticos
sobre el fendmeno y se han propuesto diversos mecanismos.®

La proteccién consular se presenta, pues, como respuesta ante
las irregularidades, faltas o violaciones a los derechos humanos de
las personas migrantes por parte de los particulares o las propias
autoridades del pais de transito
o destino. De manera mas pre-
cisa, implica el reclamo por par-
tede unrepresentante consular

LA PROTECCION CONSULARES:

del pais de origen del migrante El conjunto de acciones, gestiones, buenos oficios
a una autoridad con sede en el e intervenciones que realiza el personal de las
distri | | is d representaciones consulares y diplomaticas de

istrito consular en el pais de un pais en otros Estados para salvaguardar los
transito o destino, como resul- derechos y evitar dafios y perjuicios indebidos a la
tado de un dafo sufrido por uno persona, bienes e intereses de sus nacionales en el

d . les. 10 extranjero. Dicha labor se lleva de conformidad con
€ Sus nacionales. los principios y normas del derecho internacional, y
En este tenor, la proteccion con apego a las leyes y reglamentos del pais en donde

consular se vuelve un pilar fun- se solicita la proteccion.
damental para la salvaguarda y
ejercicio pleno de los derechos
humanos de los migrantes. Pero
es necesario que ésta se convierta en una politica de Estado priori-
taria en los gobiernos de la region. Por fortuna, en la Gltima década
—y de manera acelerada en el tltimo lustro—, los paises centroame-
ricanos asi lo han hecho, particularmente El Salvador y Guatemala
y, mas recientemente pero en menor grado, Honduras. Ello se debe,
en buena medida, al aumento de las presiones de sus comunidades
en el exterior, quienes han incrementado su poder de incidencia en
la vida publica de sus paises a través de los lazos con sus familias y
el envio de remesas.

De esta manera, la labor consular, que anteriormente se limita-
ba a la documentacién de nacionales y expedicion de visas o per-
misos para extranjeros, esta dando un vuelco hacia la apertura de
nuevos consulados a lo largo de laruta de los migrantes a través de
Meéxicoy en las ciudades de mayor concentracion migratoria en los
Estados Unidos.

Entre las acciones favorables que se han llevado a cabo desta-
can la identificacién de las rutas de transito y ubicacion de sus se-
des en puntos neuralgicos, a fin de proveer una mejor proteccion;
la capacitacién en temas de proteccion consular, derechos huma-

La proteccion consular como politica de Estado para proteger
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nos y sistema juridico y migratorio mexicano; la vinculacién con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), academia y abogados
pro-bono (en bufetes privados o universidades, como el cipe y la
Universidad Panamericana), que ofrecen sus servicios gratuitos
para apoyar a migrantes que requieren apoyo juridico; el aumento
del nimero de consulados y personal consular en los tres paises
del Tnca; el incremento en los mecanismos de coordinacion entre
las cancillerias, las embajadas en México y la red de consulados a
lo largo del pais; la coordinacién del trabajo consular entre Guate-
mala y El Salvador (en Acayucan, Veracruz, y Arriaga, Chiapas; y
proximamente en Comitan, Chiapas, y Tenosique, Tabasco), y muy
recientemente ha iniciado la coordinacién con Honduras, particu-
larmente en Tapachula, Chiapas (Infografia 1).

Expedicion de |u
documentos (pasaporte)

Apertura de nuevos
consulados en puntos nodales
de transito y destino

Identificacién de rutas
de transito

Proteccion Con presién

de migrantes

consular y sus familias

Capacitacionen
temas de derecho

Asesoria juridica (a través
de vinculacion)

Coordinacion entre
consulados y cancillerias

Aunque es innegable que se trata de importantes avances, las
cancillerias, embajadas y consulados centroamericanos se en-
cuentran en una situacién precaria para proteger plenamente los
derechos humanos de sus connacionales en México por varias
razones. Para empezar, no cuentan con los recursos humanos y
materiales suficientes para atender el creciente volumen de mi-
grantes en transito por México y de las violaciones que padecen
a sus derechos humanos. Asimismo, no se tienen procedimientos
administrativos estandarizados bien desarrollados ni sistemas
informaticos plenamente operantes para documentar los casos
de violaciones de derechos de las personas migrantes, por lo que
no cuentan con informacién documentada precisa, sistematica,
comparable y reportable sobre la situacion de sus migrantes en
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transito y radicados en México y Estados Unidos. Ademas, los fun-
cionarios diplomaticos y consulares centroamericanos requieren
mayor capacitacién sobre el proceso migratorio, juridico, econoé-
mico y politico en México, en la misma medida que en materia de
proteccion consular y defensa de derechos humanos de acuerdo al
derecho internacional.

Otra razoén por la cual los consulados centroamericanos no pue-
den llevar a cabo la tarea de proteger los derechos humanos de
sus connacionales, es que en México no existe un estricto cumpli-
miento de la Convencién de Viena en materia de relaciones consu-
lares, la cual establece la inmunidad de los cénsules y autoridades

consulares centroamericanas, asi como el
I derecho a que pongan en marcha la protec-
cioén y asistencia consular en favor de sus

Desde las ional
organizaciones nacionaies. o
de la sociedad En México, el principal problema para

ciotl, la academia, el cabal cumplimiento de lo establecido
los organismos por la Convencién de Viena es que, con
internactonales ., , .
y los gobiernos excepcion de la Secretaria de Relaciones
de los paises de Exteriores (SRE), diversas instancias rela-
la region, se ha cionadas con la provisiéon de servicios a los
impzélesto en la ] migrantes —como el Instituto Nacional de
Zig?zlp%:;%ltoena Migracion (INM) vy las secretarias de Edu-
necesidad de cacién Publica (SEP) y de Salud (SS)—, no
proteger los conocen el contenido de dicha convencidn,
derechos humanos e establece obligaciones como la notifi-
de los migrantes . S
cacion consular y el derecho de ejercicio de
la proteccién consular, asi como el respeto
de la inmunidad diplomatica del personal
consular. Este desconocimiento se exacerba entre las autorida-
des estatales y municipales mexicanas donde estan localizados
los consulados, particularmente las encargadas de las policias y de
la procuracion e imparticidon de justicia. En este sentido es funda-
mental concientizar a estas autoridades, especialmente en lo refe-
rente a la proteccion consular y la inmunidad de agentes consula-
res, pues se sabe de algunos de ellos que han sido victimas directas
de amenaza, extorsién y, en ocasiones, persecucion, allanamiento
y secuestro, por parte del crimen organizado, como ha ocurrido en
Chiapas, Oaxacay Veracruz en los ultimos afos.'

Finalmente, las cancillerias centroamericanas no otorgan el
apoyo total e irrestricto al trabajo de proteccién consular de las
personas migrantes, porque se privilegia el trabajo diplomatico so-
bre el consular. Se teme que el trabajo de proteccién consular pue-
da contaminar o lastimar los temas econdmicos y de concertacion
politica en su relacion bilateral con México.

La proteccion consular como politica de Estado para proteger f@]/%///
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PRINCIPALES RETOS PARA LAS CANCILLERIAS, EMBAJADAS Y CONSULADOS
CENTROAMERICANOS, PARTICULARMENTE DEL TNCA ACTUALMENTE:

o [Institucionalizar la proteccién consular como politica de Estado en Centroamérica y con-
solidar una cultura de proteccion consular entre los tomadores de decisiones en los paises
de origen, transito y destino, asi como entre la poblacién migrante.

e Consolidar la profesionalizacién de sus funcionarios diplométicos en materia consular,
evitando, en la medida de lo posible, que se privilegie el trabajo diplomatico sobre el con-
sular, asi como el nombramiento politico de funcionarios diplomaticos y consulares por
sobre los miembros del servicio exterior.

e Documentar y sistematizar las buenas practicas, protocolos de accién y sistemas de infor-
macion, asi como el compartir y replicar los casos de éxito a nivel regional.

e Garantizar la inmunidad de los cénsules y autoridades consulares centroamericanas en
México.

o Fortalecer los lazos de coordinacién y cooperacion entre México y los paises centroameri-
canos, particularmente del TNca, sumando a la vez a las organizaciones de la sociedad civil
que apoyan y defienden los derechos humanos de los migrantes.

e Ampliar y democratizar el acceso a informacion util para la defensa de los derechos huma-

nos de las personas migrantes en la region.

10 La proteccion consular como politica de Estado para proteger a los migrantes de México y Centroamérica




© Conclusién

»| Nos encontramos ante una oportunidad Unica para conso-
lidar e institucionalizar la proteccion y asistencia consular
como una politica prioritaria de Estado en la regién. Los
cambios en la percepcion del problema de la migracién al in-
terior de los gobiernos del Tridngulo Norte de Centroaméri-
ca (TNCA) asi lo demuestran.

»| En2011,ElSalvador publicé la Ley Especial parala Proteccion
y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorenay su Familia.
Esta buena practica de contar con un marco juridico integral
para normar la atencién a las personas migrantes y sus fami-
liares puede ser replicable por Guatemala y Honduras, paises
que, a través del ministro de Relaciones Exteriores guatemal-
tecoy la primera dama hondurefia, se han apropiado del tema
de proteccién a personas migrantes en el exterior como una
prioridad de las politicas nacionales.

»| Meéxico, por su parte, cuenta con una experiencia relevante
de proteccion consular de sus connacionales en el exterior
y, desde hace mas de dos décadas, ha priorizado esta labor
dentro de su politica exterior, dedicando aproximadamente
la mitad del presupuesto de la SRE al trabajo consular, enfa-
tizando la proteccién de mexicanos en Estados Unidos, don-
de actualmente cuenta con una red de 50 consulados.

\
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Recomendaciones de politica
publica
Para conseguir que la proteccién consular sea una herramienta

fundamental en la defensa de los derechos humanos de los mi-
grantes, se recomienda:

O 1) Consolidar la institucionalizacién de la proteccién de los mi-
grantes como una responsabilidad regional (paises emisores,
receptores y de transito) y como uno de los pilares de la politi-
ca internay externa de los paises centroamericanos.

O 2) Considerar en las leyes y reglamentos migratorios al migrante
como un sujeto que posee derechos (fundamentalmente sus
derechos humanos, pero también todos aquéllos establecidos
en las leyes nacionales y el derecho internacional) y no como
un mero objeto de aplicacién de politicas publicas.

O 3) Profundizar en la creaciéon de una cultura de proteccién consu-
lar entre los tomadores de decisiones en Centroaméricay, muy
particularmente, a nivel de las cancillerias y en las embajadas y
consulados.

O 4) Disefar y ejecutar una politica de asistencia y proteccion con-
sular amplia en los paises del TNCA, aprovechando los apren-
dizajes y buenas practicas a nivel internacional, que incluya
programas dentro de los seis dmbitos juridicos del derecho:
civil, penal, laboral, derechos humanos, derecho migratorio y
derecho administrativo.

O 5) Retomar y adaptar algunos de los programas existentes en
México que han sido exitosos (asesorias legales, asistencia ju-
ridica a sentenciados a pena de muerte, repatriacion de perso-
nas vulnerables —como nifos, nifas y adolescentes no acom-
pafados, mujeres en situacion de violencia o trata, personas
en situacién de vulnerabilidad o con alguna enfermedad—,
proteccion y asistencia consular en el ambito penal, laboral y
migratorio, y repatriacion de restos).

O 6) Propiciar la coordinacion diplomatica entre México y Centro-
américa para establecer politicas mas coherentes en mate-
ria migratoria a nivel regional, en particular con respecto a la
exigencia de respeto de los derechos de los nacionales en el
exterior y al avance en la observancia de los mismos derechos
gue tienen los extranjeros en el pais, sin importar su situacién
migratoria.

o 7 ) Establecer mecanismos de evaluacion de los avances realiza-
dos en el curso de los Ultimos afos al interior de las cancillerias

La proteccion consular como politica de Estado para proteger a los migrantes de México y Centroamérica
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centroamericanas, para garantizar que la proteccion consular
se institucionalice, sin posibilidad de retrocesos, como una po-
litica de Estado vy, con ello, evitar que el interés por la protec-
cion de los derechos humanos esté sujeto a los gobiernos en
turnoy los partidos politicos en el poder.

Incrementar el presupuesto y los recursos para llevar a cabo
las actividades relacionadas con la proteccién consular en los
diferentes paises de Centroamérica. Con base en esto deben
compartirse leyes, programas y buenas practicas entre Méxi-
coy los paises centroamericanos. Un espacio privilegiado para
el encuentro, intercambio de informacion, sensibilizacion, ne-
gociacién y consecucion de acuerdos es la Conferencia Regio-
nal sobre Migracion.

Fortalecer y ampliar la red consular centroamericana en Mé-
xico y Estados Unidos, particularmente mediante el estableci-
miento de agencias consulares y consulados conjuntos. En este
sentido, el Memordndum de Entendimiento para el establecimien-
to de una red de proteccion consular y asistencia humanitaria cen-
troamericana y de la Republica Dominicana en los Estados Unidos
Mexicanos, puede servir como el inicio de la proteccion consu-
lar conjunta de los paises del TNca en México y, eventualmente,
en Estados Unidos.

o 10) Fortalecer las capacidades de las cancillerias y las embajadas

y consulados acreditados en México y Estados Unidos para
documentar, sistematizar y analizar la informacién sobre vio-
laciones de derechos humanos de los migrantes, compartien-
do metodologias, bases de datos y herramientas informaticas
entre los paises centroamericanos.

o 11) Profundizar el didlogo entre académicos, funcionarios publi-

cos, diplomaticos, consulares e internacionales, asi como or-
ganizaciones de la sociedad civil en materia de la defensa de
los derechos humanos de los migrantes en general y de los
migrantes en transito en particular, para la creaciéon y forta-
lecimiento de las redes de intercambio de informacién, apoyo
y recursos para definir acciones concretas para promover su
defensa.

o 12) Difundir facil y gratuitamente informacion util para la defensa

de los derechos humanos de los migrantes. Para ello, los go-
biernos, organizaciones internacionales, instituciones acadé-
micas, fundaciones y OSC deben ofrecer, publica y gratuita-
mente, todos los materiales generados por ellas en la materia,
aprovechando todos los medios de difusiéon disponibles.

La proteccion consular como politica de Estado para proteger
alos migrantes de México y Centroamérica
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